s S M El conocimiento

es la mejor forma de seguir creciendo, y ahora
es el momento de contar con el tuyo.
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LAS VENTAS RESULTADO DF

LA ATENCION AL CLIENTE Y EL BUEN SERVICIO

Invita g Fundecopi



£ .
Shundecep!

En su propésito de seguir trabajando por los microempresarios
del pais, en especial el sector droguista detallistas afiliado a
Coopidrogas, ha organizado su 11l FORO INTERNACIONAL

"Las Ventas Resultado de la Atencion
al Cliente y el Buen Servicio".
Este evento cuenta con la participacion de destacados

conferencistas Nacionales e Internacionales, quienes abordaran
las siguientes temdticas:

e Gabriel Vallejo Lépez (nacional)
- La Magia de Servir con Propésito
Como generar experiencias memorables en sus clientes

Gustavo Adolfo Guerra Villegas (Nacional)
— Mads que dispensacidn es una Conexidn

e Ana Maria Godinez Herndandez (internacional)

‘@’ Pilares para Construir una Cultura de Servicio Fuera
de Serie

Gonzalo Rebollo Vera (nternacional)
Ventas de Mostrador y Servicio al Cliente

Hora:
Modalidad: 08:00 a.m.
e gibrido (Sltreuming)
resencia Asociado, familia
ggcuzs&gB Hotel Tequendama y administrador

(Bogota - Colombia)

Cargo por Persona

s,
\

Presencial | (1| Subsidiado Fondo de Educacién = $140.000
=74l [b 1 (Cargo Asociado $140.000

-,

i Virtual . Subsidiado Fondo de Educacién ~ $110.000
- ' CargoAsaciado $10.000

Inscribete! y separa tu cupo al correo electronico
forointernacional@fundecopi.org.co y al celular 318 804 3194

Interesados en adquirir Plan Turistico con Corpidroguistas solicitar informacion «
al correo: a.cifuentes@coopidrogas.com.coy al celular: 317 6651524



